ERGO
HESTIA HRTILIAR

Polisa nr 436000270902
Okres ubezpieczenia: od 01.02.2022 00:00 do 31.01.2023 23:59
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA

Ubezpieczajacy: MODERN LOGISTICS SPOLKA JAWNA DARIUSZ WOITYtA,
tUKASZ POLEWSKI

NIP: 652-17-14-805
UL. KOLEJOWA 1, 43-502 CZECHOWICE-DZIEDZICE

Ubezpieczony: MODERN LOGISTICS SPOtKA JAWNA DARIUSZ WOITYLA,
tUKASZ POLEWSKI

NIP: 652-17-14-805
UL. KOLEJOWA 1, 43-502 CZECHOWICE-DZIEDZICE

Warunki ubezpieczenia:

Ubezpieczenie OC Spedytora z rozszerzeniem o OCPD Umownego J03-03

Przedmiot ubezpieczenia: Odpowiedzialnos¢ cywilna spedytora rozszerzona o odpowiedzialno$¢ umowna
przewoznika drogowego w ruchu krajowym i miedzynarodowym

Podstawa zawarcia umowy: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora
rozszerzone o OCPD umownego

Zakres terytorialny: Unia Europejska, Norwegia, Szwajcaria, Turcja, Rosja, Ukraina, Chorwacja,
Bosnia i Hercegowina, Albania, Serbia, Motdawia, Wielka Brytania

Zakres ubezpieczenia: zgodny z OWU i postanowieniami dodatkowymi

Suma gwarancyjna: 250 000,00 EUR

Franszyza: redukcyjna: 200,00 EUR w kazdej szkodzie z zastrzezeniem postanowien
dotyczgcych franszyz redukcyjnych zawartych w poszczegdlnych klauzulach.

Sktadka: 8 000,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

A. Odpowiedzialnos$¢ cywilna spedytora
1) Podstawg ubezpieczenia sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora z dnia 24.09.2018 (TM/OW023/1809)
2) Planowany przychdd w okresie ubezpieczenia — 800.000,00 PLN

3) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos$¢ cywilng Ubezpieczonego, jako spedytora, z tytutu szkéd powstatych w zwigzku z
wykonywaniem przez niego zwyczajowo przyjetych, nastepujgcych czynnosci spedycyjnych:

. wysytanie i odbidr przesytki,

. opracowywanie instrukcji wysytkowych,

. doradztwo w zakresie warunkéw przewozu, wyboru srodka transportu, trasy przewozu,

. zZawieranie umow przewozu, wydawanie instrukcji przewoznikowi,

. przygotowanie dokumentéw zwigzanych z transportem przesytki, sporzadzanie dokumentacji przewozowej,

. zatadunek i wytadunek przesytek,
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7. przygotowanie przesytki do przewozu, kontrola tadunku (wazenie, liczenie, znakowanie, opakowanie, przepakowywanie),

8. powiadamianie odbiorcy o nadejsciu lub wystaniu przesyiki,

9. zgtaszanie przesytki do ubezpieczenia,

10. zgtaszanie przesytki do odprawy celnej, z zastrzezeniem, ze ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jakichkolwiek dziatan i
odpowiedzialno$ci Ubezpieczajacego jako agenta celnego / agencji celnej

11. podejmowanie czynnosci potrzebnych do uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych sum z tytutu przewoznego, cta i innych naleznosci
zwigzanych z przewozem przesytki,

12. sktadowanie przesytek w zwigzku z realizacjg umowy spedycji w ramach zwyktego przebiegu transportu zgodnie z obowigzujacymi dla
danego rodzaju towaru przepisami, normami oraz zwyczajami przed rozpoczeciem przewozu, w trakcie przewozu oraz po zakonczeniu
przewozu przez okres nie dtuzszy niz 60 dni,

13. organizacja przewozu pustych i petnych konteneréw,

14. sporzadzanie lub dopilnowanie przygotowania protokotu szkody,

15. inne czynnosci spedytorskie nie wymienione powyzej, jesli ich wykonanie warunkowato nalezyte wykonanie zlecenia spedycyjnego.

4) Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiers umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Ubezpieczyciel potwierdza, ze razgce niedbalstwo, z zastrzezeniem par.17,18 i 19, nie jest wytaczone z ochrony ubezpieczeniowej.

5) Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowieh umowy ubezpieczenia i 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
ustala sie, ze ochrong ubezpieczeniowg jest objeta odpowiedzialnos¢ Ubezpieczajacego dziatajgcego w charakterze spedytora za spedycje
materiatéw niebezpiecznych ADR z wytgczeniem grupy | i VIl z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej w wysokosci10% szkody, nie mniej niz
400,00 EUR.

6) Zakres terytorialny w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora: Unia Europejska, Norwegia, Szwajcaria, Turcja, Rosja, Ukraina,
Chorwacja, Bosnia i Hercegowina, Albania, Serbia, Motdawia, Wielka Brytania.

7) Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiern umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia uzgadnia sie, ze w odniesieniu do postugiwania sie przez Ubezpieczajgcego podwykonawcg w
wykonaniu zawartej umowy spedycji ochrona ubezpieczeniowa uksztattowana jest w oparciu o art. 799 Kodeksu cywilnego do petnego
limitu sumy gwarancyjnej tj. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ Ubezpieczajgcego za wine w wyborze
przewoznikéw i dalszych spedytordw, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu zlecenia.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa powyzej udzielana jest pod warunkiem zachowania przez Ubezpieczajacego nalezytej starannosci
w wyborze podwykonawcow.

Przez zachowanie nalezytej starannos$ci rozumie sie wybor takich firm przewozowych, ktére daja rekojmie wtasciwego wykonania
powierzonych im czynnosci przewozowych, czyli wybér takich firm przewozowych, ktére:

i. Wylegitymowaty sie i dostarczyty dokumenty stanowigce podstawe dziatalnosci firmy przewozowej, m.in: wpis do ewidencji dziatalnosci
lub KRS, NIP, REGON, wtasciwe zezwolenia i licencje na prowadzenie dziatalnosci przewozowej,

ii. Zostaty pozytywnie zweryfikowane pod katem wiarygodnosci w oparciu o ww. dokumenty,

iii. Posiadajg wtasng, polise odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego wtasciwg dla prowadzonego rodzaju dziatalnosci
przewozowej (przewozy krajowe i/lub przewozy miedzynarodowe).

B. Umowna odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika drogowego (OCPD)

1) Jezeli w zwigzku z realizacjg ustugi transportowej zwigzanej z dostarczeniem towaru transportem drogowym, Ubezpieczony (spedytor)
ponosi¢ bedzie wobec zleceniodawcdw i/lub wiascicieli towaru odpowiedzialnos¢ za szkody w transporcie, w zakresie szerszym niz
odpowiedzialnos$¢ cywilna spedytora okreslona przepisami kodeksu cywilnego, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje umowng
odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego, dziatajgcego w charakterze przewoznika umownego za szkody rzeczowe w substancji przesytki
towarowej oraz finansowe, ktdre nastgpity w czasie pomiedzy przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem, jednak w zakresie nie
przekraczajgcym w zadnym wypadku odpowiedzialnosci, jaka Ubezpieczony ponositby, gdyby zawart ze zleceniodawca:

a) umowe miedzynarodowego przewozu drogowego towardw, w oparciu o ktérg odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego bytaby
odpowiedzialno$cig przewoznika drogowego i wynikataby z Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR)
lub

b) umowe krajowego przewozu drogowego towaréw, w oparciu o ktérg odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego bytaby odpowiedzialnoscig
przewoznika drogowego i wynikataby z ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo przewozowe (Dz.U. z2000r nr 50 poz. 601).

2) Na potrzeby niniejszej polisy przyjmuje sie, ze Ubezpieczony wszedt w prawa i obowigzki przewoznika drogowego (wystepuje jako
przewoznik umowny), jezeli zaistniat ktérykolwiek z ponizej wymienionych przypadkow:
a) wystawiono na niego list przewozowy lub inny réwnowazny dokument,
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b) wpisano go, jako przewoznika w list przewozowy lub inny réwnowazny dokument,

c) przyjat zlecenie przewozu rzeczy,

d) w zawartej umowie spedycji zobowigzat sie do wykonania przewozu,

e) zawarta przez niego umowa zostata uznana przez sad w prawomocnym wyroku za umowe przewozu.

3) Odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego ustepu jest ubezpieczona na nastepujgcych warunkach:

a) W zakresie miedzynarodowego umownego przewoznika drogowego:

a. Podstawg ubezpieczenia sa Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego w Ruchu
Miedzynarodowym z dnia 24.09.2018 (TM/OW026/1809).

b. Suma gwarancyjna jest na jedno i wszystkie zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

c. Franszyza redukcyjna wynosi 200,00 EUR w kazdej szkodzie, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych franszyz redukcyjnych zawartych w
poszczegdlnych klauzulach.

d. Zakres terytorialny: Europa z wyfaczeniem krajéw WNP.

e. Zakres ochrony ustala sie zgodnie z OWU OCPDM z dnia 24.09.2018 z wtgczeniem klauzul:

i. 01 (Wtgczenie OCPD za przewdz materiatéw ADR), z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej 10% szkody, nie mniej niz400,00 EUR,

ii. 02A (Wtgczenie OCPD za przewdz AGD),

iii. 02B (Wtgczenie OCPD za przewdz Audio Hi-Fi, RTV),

iv. 02C (Wtgczenie OCPD za przewdz komputerdw, akcesoriow komputerowych oraz czesci sktadowych),

v. 03A (Wtaczenie OCPD za przewdz alkoholu),

vi. 05 (Wtgczenie OCPD za przewdz kosmetykdow),

vii. 06 (Wtaczenie OCPD za przewdz lekéw i wyrobéw przemystu farmaceutycznego), z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej600,00 EUR,
viii. 07 (Wtgczenie OCPD za przewdz w krajach zwiekszonego ryzyka transportowego w ruchu miedzynarodowym),

ix. 08A (Wtaczenie OCPD za zlecone czynnosci zatadunkowe i/lub roztadunkowe w ruchu miedzynarodowym),

X. 08B (Wiaczenie OCPD za szkody w towarze, wynikajgce z czynnosci zabezpieczania towaru),

xi. 11 (Wtgczenie OCPD za przewdz opon i czesci samochodowych),

xii. 13 (Wtaczenie OCPD za przewdz towarow z kontrolowang temperaturg przewozu), z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej10% szkody,
nie mniej niz 400,00 EUR,

xiii. Klauzula odpowiedzialnosci za szkody rabunkowe w OCPD w ruchu miedzynarodowym (wyjasniajgca).

b) W zakresie krajowego umownego przewoznika drogowego:

a. Podstawg ubezpieczenia sg Ogélne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego w Ruchu Krajowym z
dnia 24.09.2018 (TM/OW025/1809).

b. Suma gwarancyjna jest na jedno i wszystkie zdarzenie w okresie ubezpieczenia.

c. Franszyza redukcyjna wynosi 200,00 EUR w kazdej szkodzie, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych franszyz redukcyjnych zawartych w
poszczegdlnych klauzulach.

d. Zakres terytorialny: Polska.

e. Zakres ochrony ustala sie zgodnie z OWU OCPDK z dnia 24.09.2018 z wtgczeniem klauzul:

i. 01 (Wtgczenie OCPD za przewo6z materiatdw ADR), z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej 10% szkody, nie mniej niz400,00 EUR,

ii. 02A (Wtaczenie OCPD za przew6z AGD),

iii. 02B (Wtaczenie OCPD za przewdz Audio Hi-Fi, RTV),

iv. 02C (Wtaczenie OCPD za przewdz komputeréw, akcesoriéw komputerowych oraz czesci sktadowych),

v. 03A (Wtgczenie OCPD za przewo6z alkoholu),

vi. 05 (Wtgczenie OCPD za przewdz kosmetykow),

vii. 06 (Wtaczenie OCPD za przewdz lekow i wyrobdw przemystu farmaceutycznego), z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej600,00 EUR,
viii. 07 (Wtaczenie OCPD za szkody powstate wskutek rabunku), z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej 800,00 EUR,

ix. 08A (Wtaczenie OCPD za zlecone czynnosci zatadunkowe i/lub roztadunkowe w ruchu krajowym),

X. 08B (Wtgczenie OCPD za szkody w towarze, wynikajgce z czynnosci zabezpieczania towaru),

xi. 11 (Wtgczenie OCPD za przewdz opon i czesci samochodowych),

xii. 13 (Wtaczenie OCPD za przewdz towardow z kontrolowang temperaturg przewozu), z zastosowaniem franszyzy redukcyjnej10% szkody,
nie mniej niz 400,00 EUR.

4). Do ubezpieczenia umownej odpowiedzialnosci Ubezpieczajacego jako przewoznika drogowego bedg miaty zastosowanie nastepujagce
klauzule:

a). Klauzula razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego
Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiern umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
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ustala sie, ze zgodnie z OWU z ochrony ubezpieczeniowej nie jest wytgczona odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego dziatajgcego w
charakterze umownego przewoznika drogowego z tytutu szkdéd powstatych w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub
podwykonawcow, ktérymi postuguje sie w wykonaniu zawartej umowy przewozu z zastrzezeniem par.17 -19 OWU.

b). Klauzula uprzatniecia i utylizacji pozostatosci po szkodzie

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowienn umowy ubezpieczenia i Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
strony ustality, ze Ubezpieczyciel zwrdci niezbedne koszty uprzatniecia i/lub utylizacji zniszczonego tadunku, na skutek szkody objetej
ochrong ubezpieczeniowa, poniesione przez Ubezpieczajgcego lub osoby uprawnione z umowy przewozu. Wprowadza sie limit ponad sume
gwarancyjng w wysokosci 50.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

c). Klauzula czystych strat finansowych

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula postanowienn umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkdéw Ubezpieczenia,
ustala sie iz:

a) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo czyste straty finansowe (nie bedgce konsekwencjg szkody rzeczowej) powstate w wyniku
btedu lub uchybienia Ubezpieczajacego.

b) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie roszczenia wnoszone przez uprawnionego z Umowy przewozu.

c¢) Ochrona nie dotyczy kar umownych, sgdowych i administracyjnych oraz utraconych korzysci.

d) Wprowadza sie dla tego rodzaju szkdd limit w wysokosci 50.000,00 PLN na jedno i na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

e) Wprowadza sie franszyze redukcyjng dla tego rodzaju szkdd w wysokosci 10% wartosci szkody, nie mniej niz 200,00 EUR na kazde
zdarzenie.

d). Klauzula strat finansowych

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postanowienn umowy ubezpieczenia i Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
ustala sie iz ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajgcego z tytutu strat finansowych
powstatych bezposrednio wskutek szkody rzeczowej (np. koszty frachtu ekspresowego) z wytgczeniem utraconego zysku. Wprowadza sie
limit dla tego rodzaju kosztow w wysokosci 20.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

e). Klauzula oséb niepowotanych / Klauzula uscislajaca zapisy dotyczace szkdd spowodowanych przez nielegalnych imigrantow

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg, postanowiert umowy ubezpieczenia okreslonych we wniosku i w Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia postanawia sie, ze ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego jako
umownego przewoznika drogowego z tytutu szkdd w przewozonych przesytkach, powstatych w wyniku przedostania sie do przestrzeni
tadunkowej srodka transportu (pojazdu samochodowego, naczepy / przyczepy, itp.) w sposéb nielegalny oséb trzecich (nielegalni
imigranci), o ile w Swietle obowiazujacych przepisdow prawa transportowego, majacych zastosowanie do danej umowy przewozu
drogowego, Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za powstata z tego tytutu szkode w przyjetej do przewozu przesytce. Warunkiem
ochrony jest posiadanie przez Ubezpieczajacego oraz oséb, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ wdrozonych procedur zapobiegania tego typu
szkodom w przewozie. Wprowadza sie limit w wysokosci 100.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. Dla
przedmiotowych szkdéd ma zastosowanie franszyza redukcyjna w wysokosci 10% wartosci szkody, nie mniej niz400,00 EUR.

f). Klauzula nieterminowe podstawienie pojazdéw pod zatadunek

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowierh umowy ubezpieczenia i Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia,
strony uzgodnity, ze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dodatkowo odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego dziatajgcego w
charakterze umownego przewoznika drogowego, z tytutu szkdd spowodowanych nieterminowym podstawieniem pojazdu pod zatadunek.
Wprowadza sie sublimit do wysokosci 3 frachtow na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe:
Wytaczenie dotyczace koronawirusa (LMA5395)

Postanowienia dodatkowe:

Umowe ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia okreslonych powyzej, z zastosowaniem klauzul
dodatkowych okreslonych powyzej— stanowigcych integralng czes¢ umowy. Umowe przygotowano na podstawie oferty
A/WA50/0744804/2.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
bedacym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych postepowan w
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Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

Kazda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia bedzie przetwarzac przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane
osobowe dotyczgce oséb upowaznionych do reprezentacji, wspdlnikdw, wspotpracownikéow, pracownikdw, osdb, ktérymi Strony postuguja
sie przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i petnomocnikéw drugiej Strony.

Udostepniane dane obejmujg: imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer telefonu, o ile zostang
przekazane drugiej Stronie.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe udostepnione przez drugg Strone w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Kazda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymata klauzule informacyjna, zatgczong ponizej i zobowigzuje sie do realizacji
obowiazku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich oséb, o ktérych mowa powyzej poprzez
poinformowanie tych oséb o tresci klauzuli.

Tres¢ klauzul dodatkowych:

Klauzule do produktéw na polisie:

Wytaczenie dotyczace koronawirusa (LMA5395)

Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje:

1. Wszelkich strat, szkdd, odpowiedzialnosci, kosztéw lub wydatkéw bezposrednio wynikajacych z zarazenia lub domniemanego zarazenia:
a) koronawirusem (COVID-19);

b) zespotem ostrej ciezkiej niewydolnosci oddechowej powodowanej koronawirusem (SARS-CoV-2); lub

c) jakakolwiek mutacjg lub odmiang SARS-CoV-2;

albo wynikajgcych z leku lub zagrozenia sytuacjami opisanymi w lit. a, b lub c powyzej.

2. Zadnych zobowiazan, kosztéw lub wydatkdw poniesionych w celu identyfikacji, oczyszczenia, detoksykacji, usuniecia, monitorowania lub
badania sytuacji opisanych w lit. a), b) lub c) powyze;j.

3. Strat, kosztow lub wydatkéw (oraz odpowiedzialnosci z tego tytutu) wynikajacych z utraty przychodoéw, utraty zatrudnienia, utraty zysku,
utraty rynku, opdznienia lub jakiejkolwiek posredniej straty finansowej, niezaleznie od opisu, poniesionych w wyniku ktérejkolwiek z
sytuacji opisanych w lit. a), b) lub c) powyzej albo obawy lub grozby ich wystgpienia.

Wszystkie pozostate warunki ubezpieczenia pozostajg bez zmian.
Sktadka i sposob ptatnosci:
Skfadka faczna: 8 000,00 PLN (stownie: osiem tysiecy ztotych 0/100)

Sktadka ptatna na rachunek bankowy: 85 1240 6960 6013 4360 0027 0902

Warunki ptatnosci sktadki: ptatna w 2 ratach
Terminy ptatnosci i kwoty rat: 02.02.2022 4 000,00 PLN
02.08.2022 4 000,00 PLN
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Oswiadczenie Ubezpieczajgcego:

Oswiadczam, ze zostato mi okazane i zapoznatem sie z trescig petnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, Ze przed zawarciem umowy otrzymatem tekst Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie ktérych umowe zawarto oraz zapoznatem sie z nimi i zaakceptowatem ich
tresc.

ZASADY SKEADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII W ERGO HESTII

(1) Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogq wniesc¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczqce dziatalnosci ubezpieczeniowej swiadczonej przez ERGO Hestie oraz dotyczgce czynnosci
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq —
ubezpieczycielowi w nastepujqgcy sposob,; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub
585555555, pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie lub
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA. (b) dotyczqce czynnosci agencyjnych
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwiqzanym z udzielang ochronqg ubezpieczeniowgq, o ile Agent wykonuje czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej, niz jednego zaktadu ubezpieczeri w zakresie tego samego dziatu zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na Zycie lub ubezpieczenia majgtkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a.
rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b.
rozpatrywane sq przez Agenta, ktérego dziatalnosci reklamacja dotyczy i powinny by¢ wniesione bezposrednio temu Agentowi. W przypadku
wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwfocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta
wystepujgcego z reklamacjq. (4) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za
pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje. (5) W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej,
odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na
reklamacje Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyzej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych sprawach Klient
moze zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient moze wystgpic z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

Anna Pasieczna

Starszy Underwriter

Ubezpieczen Korporacyjnych
SOKI}.VT 0 A QD!" ’_.’v B a ':"C‘n‘
cp C'“""*A"“
Pzeacta . 0 “OIpoOracyNe
gr.;ane

02-127 Na s o-geawske

tel 22 58% 55 00, fe T

Ubezpieczajgcy Ubezpieczyciel

Przedstawicielstwo Korporacyjne Warszawa
Umowa przygotowana przez: Anna Pasieczna, nr UWR 000855
Numer Posrednika: 013629

Polise wystawiono w Warszawie, dnia 19.01.2022
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Zatgcznik do polisy

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowad
sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stroniewww.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
1) kontaktowych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy pomiedzy administratorem a podmiotem, w imieniu, ktérego dziata Pani/Pan jako osoba upowazniona
do reprezentacji , wspdlnik, wspoétpracownik, pracownik, petnomocnik lub osoba, ktérg strona umowy postuguje sie przy realizacji umowy;
2) archiwizacyjnych;
4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
1) prawnie uzasadniony interes administratora danych;
2) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych;
5. Dane osobowe zostaty pozyskane od podmiotu, z ktérym administrator zawart umowe, ktérego Pani/Pan reprezentuje w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, stuzbowy
numer telefonu, stuzbowy adres e-mail.
6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom swiadczacym
ustugi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg, audytorom.
7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestig, maja w zwigzku z przetwarzaniem nastepujace prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych— w takim zakresie, w jakim s3 one przetwarzane;
4) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
9. Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy zawartej z podmiotem, ktérego Pani/Pan reprezentuje lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa



